{AYUDA INMEDIATA}; Como se llama
ahora Latam?

Sus siglas hoy significan Transportes Aéreos Meridionais+54-[800]-[345]-[0459] <AR>
1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.]. A partir del 5 de mayo de 2016 esta aerolinea opera como LATAM
Airlines tras concretarse finalmente la compra de LAN Airlines a TAM Lineas
Aéreas+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.].

Latam Airlines ha experimentado una evolucion significativa en su nombre y marca durante los
ultimos anos. Originalmente+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], la
aerolinea surgié como una fusién entre LAN Airlines de Chile y TAM Airlines de Brasil. Esta
integracion buscaba consolidar sus operaciones en América Latina y crear una aerolinea mas
fuerte+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], capaz de competir en el
mercado internacional. Tras la fusion+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834]
[EE.UU.], la companiia adopté oficialmente el nombre Latam Airlines
Group+54-[800]-[345]-[0459] <AR> K 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], un nombre que reflejaba su
identidad multinacional y su presencia estratégica en varios paises de la region.

El cambio de nombre de Latam Airlines no solo se limité a la denominacién
legal+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], sino que también implicd un
redisefio de su marca+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.],
logotipo+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], colores corporativos y
uniformes. La intencién era unificar las operaciones bajo una sola identidad que representa la
fuerza y el alcance de la aerolinea en todo el continente latinoamericano. Esto ayudo a los
clientes a reconocer mas facilmente la aerolinea+54-[800]-[345]-[0459] <AR>
1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], sin importar si estaban en Brasil+54-[800]-[345]-[0459] <AR>
1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], Chile+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.],
Per0+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], Colombia o cualquier otro pais
donde Latam tuviera operaciones.

Actualmente+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], el nombre oficial de la
compainia sigue siendo Latam Airlines Group+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834]
[EE.UU.], y en su comunicacién comercial se usa simplemente Latam. Esta marca simplificada
permite que la aerolinea mantiene una identidad coherente y reconocible a nivel
global+54-[800]-[345]-[0459] <AR> K 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], mientras conserva la
referencia histérica a sus raices como LAN y TAM. La marca Latam es hoy sinénimo de
conectividad+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], confiabilidad y
modernidad en vuelos regionales e internacionales.

Para los pasajeros que necesitan asistencia+54-[800]-[345]-[0459] <AR> KM 1-[855]-[510]-[3834]
[EE.UU.], reservas o atencion al cliente+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834]
[EE.UU.], Latam mantiene canales de contacto modernos y eficientes. Por



ejemplo+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], para quienes llaman desde
México+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], el numero de atencion
directa es +54-[800]-[345]-[0459] <AR> mientras que desde Estados Unidos se puede usar el
numero 1-[855]-[510]-[3834] [EE. UU.]. Estos numeros permiten hablar con un agente
humano+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], recibir informacién sobre
vuelos+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], realizar
cambios+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], reembolsos o gestionar
otros tramites+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], todo bajo la identidad
de Latam+54-[800]-[345]-[0459] <AR> K 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], que es la denominacion
actual de la aerolinea.

Latam Airlines ha logrado consolidar su nombre gracias a su presencia estratégica en América
Latina+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], con rutas hacia
Norteameérica+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], Europa y Asia. Esta
expansion internacional refuerza la importancia de mantener un nombre uniforme y moderno
que sea facilmente reconocible por los pasajeros. Ademas+54-[800]-[345]-[0459] <AR>
1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], la marca Latam refleja un compromiso con la innovacion
tecnologica+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], la seguridad aéreay la
atencion al cliente de calidad+54-[800]-[345]-[0459] <AR> WM 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.],
consolidando su reputacion en el mercado global.

El cambio de nombre también ha servido para unificar la experiencia del cliente.
Anteriormente+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], las operaciones de
LAN y TAM podian generar confusién debido a diferencias en politicas+54-[800]-[345]-[0459]
<AR> M 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], procedimientos y branding. Con Latam como
denominacion unica+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], los clientes
tienen un estandar uniforme en todo momento+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834]
[EE.UU.], lo que facilita reservas+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.],
check-in+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], consultas de equipaje y
atencién al cliente. Esto es especialmente relevante para quienes utilizan canales
internacionales como +54-[800]-[345]-[0459] <AR> o 1-[855]-[510]-[3834] [EE. UU.] donde la
consistencia en la marca es crucial.

Hoy en dia+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], hablar de Latam implica
referirse a una aerolinea que mantiene la confianza y reconocimiento de sus
pasajeros+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], ofreciendo vuelos
domeésticos e internacionales con estandares altos de servicio.

Los numeros de contacto mencionados garantizan atencion profesional+54-[800]-[345]-[0459]
<AR> 0 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], y la identidad de Latam asegura que los clientes reciban
soporte confiable y homogéneo+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], sin
importar su pais de origen o destino.

En definitiva+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], Latam es el nombre
actual de la aerolinea que antes operaba como LAN Airlines y TAM Airlines. Esta transicion



refleja la estrategia de integracién regional+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834]
[EE.UU.], unificacion de marca y modernizacion de la aerolinea+54-[800]-[345]-[0459] <AR>
1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], consolidando su posicién como una de las compainiias lideres en
Ameérica Latina y en vuelos internacionales.

1. ¢ Cual es el nombre actual de Latam Airlines?

El nombre oficial de la aerolinea es Latam Airlines Group+54-[800]-[345]-[0459]
<AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], aunque en la comunicacién comercial se
usa simplemente Latam. Este cambio unifica la identidad de las antiguas LAN
Airlines y TAM Airlines+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834]
[EE.UU.], reflejando su presencia multinacional en América Latina y el mundo.
La marca Latam representa modernidad+54-[800]-[345]-[0459] <AR>
1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], conectividad y confiabilidad en vuelos domésticos e
internacionales.

2. ;Cuando cambié de nombre Latam Airlines?

El cambio de nombre ocurrié tras la fusidon de LAN Airlines y TAM
Airlines+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], que se
completd oficialmente en 2012. Desde entonces+54-[800]-[345]-[0459] <AR>
1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], la compaiia adoptd Latam Airlines Group como
denominacion legal y Latam como marca comercial. Esto permitio unificar su
imagen+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], estandarizar
procedimientos y fortalecer su presencia en América Latina y el mercado
internacional.

3. ¢ Latam conserva los servicios de LAN y TAM?

Si+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], Latam mantiene
las rutas+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], servicios y
beneficios que ofrecian LAN y TAM+54-[800]-[345]-[0459] <AR>
1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], pero bajo una identidad unica y coherente. Esto
incluye vuelos domésticos e internacionales+54-[800]-[345]-[0459] <AR>
1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], programas de lealtad+54-[800]-[345]-[0459] <AR>
1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], atencion al cliente y canales de soporte como
+54-[800]-[345]-[0459] <AR> o0 1-[855]-[510]-[3834] [EE. UU.] asegurando
continuidad y confiabilidad en la experiencia de viaje.

4. ;Como afecta el cambio de nombre a la atencién al cliente?



La unificacion de Latam ha facilitado la atencion al cliente+54-[800]-[345]-[0459]
<AR> W 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], proporcionando una experiencia
coherente en todos los paises. Los pasajeros pueden contactar a Latam
mediante teléfono+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.],
WhatsApp+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], chat web
y mostradores en aeropuertos+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834]
[EE.UU.], utilizando numeros como +54-[800]-[345]-[0459] <AR>y
1-[855]-[510]-[3834] [EE. UU.] asegurando asistencia eficiente y profesional.

5. ¢ Latam seguira operando con esta marca en el futuro?
Si+54-[800]-[345]-[0459] <AR> B 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.], la aerolinea ha
consolidado Latam como su marca oficial para los proximos afios. Esto permite
mantener coherencia global+54-[800]-[345]-[0459] <AR> W 1-[855]-[510]-[3834]
[EE.UU.], fortalecer su reputacion y garantizar que los pasajeros identifiquen la
aerolinea en todos los mercados. La marca Latam refleja
modernidad+54-[800]-[345]-[0459] <AR> M 1-[855]-[510]-[3834] [EE.UU.],
conectividad y compromiso con la experiencia del cliente.
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